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1. Aanmelding en afsluiting contract  
Aan onze activiteiten kan in principe iedereen deelnemen, voor zover  

(1) Voor het betreffende programma voor de deelnemersgroep geen beperkingen gelden. 
(2) De organisator over referenties van 1 persoon beschikt als het gaat om groepsleiders, vrijwilligers en staf.  
(3) De organisator over een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) en een ondertekende Child Safety Verklaring beschikt, als 

het gaat om groepsleiders, vrijwilligers en staf. 
(4) De deelnemer voldoet aan alle punten in de gezondheidscheck voor Covid-19 van het RIVM en de deelnemer valt niet 

in een risicogroep. Meer informatie in het ‘Corona veiligheidsprotocol’.   
De aanmelding moet via het formulier van de organisator plaatsvinden. Bij minderjarigen moet de aanmelding door 
degene(n) die de ouderlijke macht uitoefenen schriftelijk geaccordeerd worden. De deelname wordt pas definitief bij 
betaling van de volledige deelnamekosten en als de schriftelijke accordering binnen is. Maatgevend voor de inhoud van 
het contract zijn alleen de uitnodiging tot inschrijving van de activiteit en de genoemde voorwaarden voor deelname. 
Mondelinge afspraken hebben geen zeggingskracht, zo lang deze niet door de organisator schriftelijk bevestigd 
worden.  

 
2. Betalingsvoorwaarden  
De deelnamekosten worden betaald via iDEAL (indien mogelijk) of indien er een machtiging is afgegeven zullen de 
deelnamekosten automatisch worden afgeschreven van het door de deelnemer opgegeven rekeningnummer. Tenzij anders 
overeengekomen met de coördinator van TeenStreet Nederland per e-mail.  
 
3. Betalings- en prijsafwijkingen  
Veranderingen en afwijkingen van sommige diensten van de overeengekomen inhoud van het contract, die na het afsluiten van 
het contract noodzakelijk zijn en die niet met kwade bedoelingen door de organisator opgevoerd worden, zijn toegestaan, voor 
zover de veranderingen en afwijkingen niet aanzienlijk zijn en geen nadelige invloed hebben op het totale karakter van de 
geboekte activiteit. Eventuele garantieaanspraken blijven buiten beschouwing, voor zover de veranderde diensten manco's 
vertonen.  
 
4. Terugtrekking van deelnemers, omboekingen, plaatsvervanger  
De deelnemer kan tot het begin van de activiteit te allen tijde in een schriftelijke verklaring tegenover de organisator van het 
contract afzien. In dat geval kan de organisator een passende vergoeding voor de gemaakte kosten vragen. De organisator 
behoudt zich het recht voor de schade concreet te berekenen of een vast vergoedingsbedrag in rekening brengen. Dit bedraagt 
per deelnemer: 

- tot 4 maand voor de activiteit en eerder: 0% van de deelname kosten.  
- tot 3 tot 2 maand voor de activiteit: 50% van de deelname kosten. 

 - tot 1 maand voor de activiteit: 100% van de deelname kosten. 
Voor zover niet op het betreffende inschrijvingsformulier en het aanmeldingsdeel of in de bevestiging andere, op het 
betreffende vergoedingsaanspraken vermeld zijn. Bij annulering op de dag van de activiteit of bij niet verschijnen zal geen 
terugbetaling van kosten van de organisator plaatsvinden.  
 
5. Terugtrekking van de organisatie  
De organisator kan in de nakomende gevallen voor aanvang van de activiteit het contract verbreken of na aanvang het contract 
opzeggen;  

a. Zonder aan een termijn gebonden te zijn; wanneer de deelnemer het verloop van de activiteit, ondanks een 
waarschuwing van de organisator, voortdurend verstoort of wanneer hij zich zodanig in strijd met het contract gedraagt 
dat de onmiddellijke opheffing van het contract gerechtvaardigd is. Als de organisator opzegt, dan behoudt hij 
aanspraak op de betaling; hij moet evenwel de waarde van bespaarde inspanningen als ook de voordelen laten 
verrekenen, die hem door de niet geleverde prestatie ten deel vallen, inclusief de aan hem door de dienstverleners in 
rekening gebrachte bedragen.  

b. Tot twee weken voor aanvang van de activiteit; bij het niet bereiken van een schriftelijk vastgelegd of door instanties 
vastgelegd minimaal aantal deelnemers, als in het inschrijvingsformulier voor de betreffende activiteit en de 
betreffende locatie naar een minimumaantal deelnemers verwezen wordt.  

c. Indien de Nederlandse overheid adviseert om kerkelijke bijeenkomsten (Religieuze en levensbeschouwelijke 
bijeenkomsten) en het samenkomen in groepen, te annuleren in verband met een wijziging op de op dit moment 
geldende Covid-19 maatregelen.  

 
De organisator behoudt zich het recht voor, activiteiten binnen een kort tijdsbestek te laten vervallen, wanneer dat om redenen, 
waarop de organisator en de dienstverleners geen invloed hebben, noodzakelijk is. Het niet doorgaan wordt onmiddellijk 
schriftelijk, mondeling of telefonisch aan de deelnemer bekend gemaakt.  
 
6. Vervallen van het contract vanwege buitengewone omstandigheden  
Als de activiteit ten gevolge van een bij het afsluiten van het contract niet te voorziene buitengewone omstandigheden 
aanzienlijk bemoeilijkt, bedreigd of nadelig beïnvloed wordt, dan kunnen zowel organisator als deelnemer het contract 
opzeggen. Als het contract opgezegd wordt kan de organisator voor de reeds gedane of voor de bewilliging van de activiteit nog 
uit te voeren werkzaamheden een passende schadevergoeding vragen. Verder is de organisator verplicht de noodzakelijke 
maatregelen te nemen, met name, wanneer het contract erin voorziet de deelnemers terug te brengen. De meerkosten voor de 
terugreis wordt door de partijen elk voor de helft gedragen. In het overige komen de meerkosten de deelnemers ten laste.  
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7. Aansprakelijkheid  

a. Als organisator zijn wij aansprakelijk voor juiste uitvoering van de in het contract overeengekomen diensten in 
overstemming met de voorschriften die in de betreffende plaats en het betreffende land gelden. De organisator is niet 
aansprakelijk voor de diensten die in samenhang met diensten die niet onder de organisatie vallen plaatsvinden en die 
als zodanig ook uitdrukkelijk in de beschrijving van de activiteit aangeduid worden, ook niet wanneer de plaatselijke 
leiding aan deze activiteiten deelneemt.  

b. Onze aansprakelijkheid voor in het contract genoemde zaken is gemaximeerd tot het drievoud van de prijs, voor zover:  
I. Een schade van de deelnemer noch opzettelijk noch wegens grove nalatigheid veroorzaakt wordt 

II. Voor zover wij voor een voor de deelnemer ontstane schade alleen vanwege de schuld van een dienstverlener 
verantwoordelijk zijn.  

c. Onze aansprakelijkheid is uitgesloten of beperkt wanneer de aansprakelijkheid van de dienstverlener voor het 
uitvoeren van zijn diensten op grond van wettelijke voorschriften, eveneens uitgesloten of beperkt is.  

 
8. Verplichtingen tot medewerking  
De deelnemer is verplicht om bij opgetreden verlies aan diensten in het kader van de wettelijke bepalingen mee te werken om 
eventuele schade te vermijden of te beperken. De deelnemer is in het bijzonder verplicht zijn klachten direct aan de plaatselijke 
leiding te kennen te geven. Deze heeft de taak voor hulp te zorgen voor zover dit mogelijk is. Als de deelnemer nalatig is om een 
onvolkomenheid aan te geven, dan is een aanspraak op vermindering niet ontvankelijk.  
 
9. Privacy  
Ik geef toestemming aan OM dat persoonsgegevens van mij of mijn kind worden geregistreerd om mij op de hoogte te houden 
van het werk van OM. Meer info: www.operatiemobilisatie.nl/privacy Daarnaast ga ik ermee akkoord dat Operatie Mobilisatie 
de benodigde gegevens communiceert naar coaches en M&M`ers (coaches van coaches) ten behoeve van de activiteit. 
 
10. Gebruik van beelden  
Ik geeft toestemming voor gebruik van beeldmateriaal; foto’s en videobeelden die worden gemaakt tijdens de activiteit. Deze 
materialen worden alleen gebruikt voor OM-promotie doeleinden. U stemt in dat beelden van u of uw kind mogen worden 
gemaakt en gebruikt voor het bovenstaande doel. 
 
11. Veiligheid 
Veiligheid en bescherming van de tieners heeft onze hoogste prioriteit. Iedere vrijwilliger ontvangt voor aanvang van de 
activiteit een training/instructie m.b.t. de veiligheid en bescherming van tieners tijdens de activiteit. Wij verwachten dat 
vrijwilligers bij deze training/instructie aanwezig zijn. 
 
Child Safety 
OM NL verwacht dat iedereen respect en waardigheid laat zien aan alle kinderen in de manier waarop ze kinderen aanspreken 
en zich gedragen in hun aanwezigheid en via sociale media. Hiertoe behoort onze houding ten opzichte van verschillende rassen, 
geslacht en mensen met verschillende visies wat betreft hun seksuele oriëntatie. Iedere vrijwilliger in OM NL moet een Child 
Safety verklaring ondertekenen waarin staat dat ze het beleid hebben gelezen, geen kinderen hebben mishandeld en zich zullen 
inzetten voor het beleid en dat ze begrijpen dat er actie wordt ondernomen in gevallen van ongepast gedrag. Het indienen van 
een VOG en een referentieformulier maakt deel uit van het aanmeldingsproces voor elke vrijwilliger/volwassen persoon. Zodra 
we het formulier retour hebben ontvangen met een positieve aanbeveling, ben je officieel aangemeld. 
 
Covid-19 
De deelnemer houdt zich tijdens de activiteit aan de afspraken die zijn vastgelegd in het ‘Corona veiligheidsprotocol’ om de 
veiligheid met betrekking tot Covid-19 maatregelen te waarborgen. Het protocol beschrijft gedetailleerder de verschillende op 
dit moment geldende afspraken, en expliciet voor zomerkampen in Nederland, georganiseerd door Nederlandse organisaties. 
 
De deelnemer houdt zich tijdens de activiteit aan de richtlijnen die door OM zijn opgesteld m.b.t. veiligheid, het 
omgangsreglement en de kledings- en gezondheidsvoorschriften. Deze richtlijnen zijn opgenomen in het programmaboekje of 
voorafgaande aan de activiteit gecommuniceerd. 
 
 


